
互联网+时代 改变消费升级 

每日经济新闻 
奥维云网（AVC）联合出品 
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2015年彩电全球出货2.3亿台 

同比下降2.5% 

4675 万台 2015年零售量 同比+4.8% 

2015年彩电市场逆势增长 

1572 亿元 2015年零售额 同比+7.5% 

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据&产业链数据 
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15w01 15W06 15w11 15W16 15W21 15W26 15W31 15W36 15W41 15W46 15W51 

更低的价格  买一个  更高的格调 

更新年限 
 

缩短 
 

1.5年 

12次大规模促销，平均每次促销拉动增量26万台 
注：同比为自然周度同比 

春节 

315 五一 418 

618 
818 

917 
918 
919 

十一 

双11 

双12 

12.18 元旦 
-3% 

+91% 

-1%   -5% -4% 
+44% 

+11% 

+55% 

-14% 

121% 
62% 

42% 

增长在于供给端 

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据 
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互联网品牌异军崛起 

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据 
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 77% 

国内传统品牌 

互联网品牌份额+5% 
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22.2% 

13.6% 
17.0% 

6.3% 6.8% 

11.6% 
15.5% 

1.7% 1.8% 2.0% 

32" 39"/40" 42"/43" 46"/48" 47"/49" 50" 55" 58" 60" 65" 

2015年重点尺寸结构及变化 

2015 

55”+ 

+6.8% 
-8.0% 

21.5% （+8.2%） 

+2.4% 
+1.9% 

55寸成大屏分割线 

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据 



6 数据来源：奥维云网（AVC）线下监测数据 

2015年高端产品结构及变化 

71% 

智能电视 

36% 

UHD电视 

2.9% 

曲面电视 

1.1% 

超轻薄电视 

+14% +20% +2.4% +1% 

高端化产品大步迈进 
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智能电视破亿台 

73% 智能电视当年渗透率 

智能电视累计保有量 

OTT盒子累计保有量 

微投累计保有量 
6010万台 

90万台 

10500万 

智能电视当年激活率 83% 

电  视 
4100万 

终端日活跃用户 

数据来源：奥维云网（AVC）全渠道推总数据 
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大屏魅力，把用户和厂商拉回客厅 
电视硬件 

电视广告 

电视内容 

新增9大品牌 

TOP3卫视同比增长50%以上 

万亿级市场，花千骨IP价值超20亿 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 

观看时长 

开机率 

+1.5小时 5小时 

+11% 62% 
2015年12月数据，同比2014年12月 
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中国城市家庭结构变化预测（%） 

10  22  35  
68  72  74  76  

2003 2006 2009 2012 2015 2018F 2021F 

贫困阶层 中产阶级 富裕阶层 

9000-34000  

中产阶级崛起改变消费升级 

数据来源：奥维云网（AVC）整理 

基础需求 高级需求 

够清晰、切换快、 
立体声、可升级 

心理需求 

时尚化、体验好  
好搭配 、高大上 
个性化 

观看需求 



10 数据来源：奥维云网（AVC）大数据 

购机主要决策者的年龄分布在26-35岁 

76% 

21% 

1% 2% 

本人或配偶 父母 子女 其他 

16.0% 

34.9% 

24.8% 

15.6% 

4.2% 

4.5% 

19-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41-45 

46岁以上 

购机的主要决策者 本人或配偶决策者年龄分布 

N=3269 



50% 

20% 

25% 

5% 

产品 

服务 

品牌 

价格 

行业 
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购买前最关注画质与外观 

消费者购买因素 产品购买因素 

42% 

27% 

13% 

10% 

3% 

2% 

2% 

1% 

1% 

0% 

0% 

0% 

画质 

外观 

质量 

音质 

系统 

内容 

连接方式 

配件 

遥控器 

配置 

UI 

交互 

功能齐全 

价格合适 

大品牌值得信赖 

客户服务非常好 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 N=3269 



25% 

61% 

12% 

2% 0% 

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 

5.3% 

12.6% 

20.4% 

26.2% 

30.9% 

送货收费 

安装收费 

等待安装 

挂架收费 

送货太慢 

购买中痛点集中在送货、收费和等待安装 

消费者购买体验整体评价 消费者购买体验的痛点 

数据来源：奥维云网（AVC）专项数据 N=1859 



97% 

3% 

会考虑 不会考虑 

1.4% 

44.3% 

54.3% 

100元以上 

50-100元 

50元以内 

安装中送装一体概念受欢迎度达97% 

消费者对送装一体服务的态度 消费者对送装一体服务的可接受价格 

数据来源：奥维云网（AVC）专项数据 N=1859 
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使用中抱怨集中在外观、画质和系统 

32.0% 

22.7% 

13.0% 

9.3% 

6.8% 

4.2% 

3.4% 

3.3% 

2.6% 

2.5% 

0.1% 

0.0% 

外观 

画质 

系统 

音质 

内容 

质量 

遥控器 

连接方式 

配置 

配件 

UI 

交互 

13.6% 

6.1% 

43.4% 

10.9% 

32.2% 

3.8% 

65.7% 

24.9% 

74.0% 

47.2% 

17.1% 

15.0% 

外观 

画质 

系统 

音质 

内容 

质量 

遥控器 

连接方式 

配置 

配件 

UI 

交互 

产品特征环节 负评扫描 

负评分布（纵向比） 负评占比（横向比） 

负评：单纬度负评评论数/负评总评论数 负评占比：单纬度负评评论数/单纬度总评论数 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 N=3269 



电视用户使用行为变化 56%用户有支付意愿 

数据来源：奥维云网（AVC）消费者调查数据 

年份 普通电视时长 智能电视时长 

2012 3 2 

2013 2.5 2.5 

2014 2 3 

2015 1.5 3.5 

单位：小时 

15 

购机后56%用户有电视内容支付意愿 
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83% 
2015 

2016F 

2017F 

2018F 

85% 

89% 

90% 

74% 

77% 

80% 

82% 

智能电视激活率变化 

累计激活率 当年激活率 

OTT牌照方国内活跃用户比例 

南方传媒, 
6% 华数, 

 20% 

芒果TV, 
15% 

ICNTV, 
18% 

GITV, 17% 

CIBN, 16% 

东方明珠, 
9% 

活跃用户成关键 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 
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影音类APP占据半壁江山 

到达率＝各类别APP用户数/APP总用户数 
 

11 次/人 

2015年12月APP人均启动次数 

2015年12月APP单次使用时长 

35 分钟/次 

2015年12月各类APP到达率 

游戏 
7.3% 

教育 
1.1% 

生活 
10.8% 工具 

12.6% 

影音 
68.3% 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 
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用户的多样化需求逐渐被挖掘 

20.3% 

33.6% 

13.3% 
17.0% 

22.1% 

4.4% 3.9% 1.2% 

30.4% 

点赞 收藏 分享 弹幕 订阅 查看广告 购物 打赏 其他 

电视视频互动尝试性调研 

视频互动存在“长尾效应” 
 
典型互动之外，30.4%的用户选择其他方式，体现小众喜好 

从“被动接受”到 “主动参与” 

数据来源：奥维云网（AVC）大数据 
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未来，用户画像成新风尚 

优化个性化和精准化推荐 

信息数据 行为数据 

身
高
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体
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家庭 
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公司 
地址 

购
物 消

费

搜
索

投
资

喜
好

信
用

运
动

旅
游

用户信息的采集和大数据积累，将会反哺电视的研发、内容的生产 


